Regulamin zakupu biletow online oraz rezerwacji
telefonicznej 1 mailowej

I. Slowniczek pojeé

1.

Muzeum/Operator Modulu — Muzeum Azji i Pacyfiku im. Andrzeja Wawrzyniaka z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Solec 24 (00-403 Warszawa), posiadajace NIP
5260250015 oraz REGON 000646736. Muzeum Azji i Pacyfiku jest samorzadowa
instytucjg kultury, wpisang do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Samorzad
Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr 8/99 oraz jest muzeum rejestrowanym, wpisanym do
Panstwowego Rejestru Muzeow, prowadzonego przez Ministra wlasciwego do spraw
kultury i dziedzictwa narodowego pod nr 52, tel. (+48) 22 629 92 68, (+48) 22 621 94 70.
Modut — modut strony internetowej Muzeum przeznaczony do zakupu biletow online na
wydarzenia pod adresem: www.bilety.muzeumazji.pl.

Kasa Muzeum — kasa zlokalizowana w Muzeum Azji i Pacyfiku im. Andrzeja
Wawrzyniaka w Warszawie.

Wydarzenie/ZamoOwienie — spacery tematyczne, warsztaty, imprezy okolicznosciowe itp.
oraz zwiedzanie grupowe z przewodnikiem lub zwiedzanie indywidualne, organizowane
przez Muzeum i odbywajace si¢ zgodnie z terminami wskazanymi na bilecie oraz zgodnie z
regulaminem zwiedzania.

Regulamin — niniejszy regulamin zakupu biletéw indywidualnych i grupowych online na
wydarzenia Muzeum za posrednictwem Modutu oraz rezerwowania biletoéw grupowych
telefonicznie lub mailowo, wraz ze wszelkimi zmianami.

Zamawiajacy — osoba dokonujaca zakupu biletow indywidualnych i grupowych online i/lub
rezerwacji biletow grupowych telefonicznie lub mailowo na Wydarzenia, ktérych
organizatorem jest Muzeum.

Bilet — dokument uprawniajacy do skorzystania z wydarzenia w okre§lonym terminie,
zawierajacy oplatg za wydarzenie zgodnie z danymi zawartymi na bilecie.

I1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla szczegdtowe warunki dokonywania zakupu Biletow indywidualnych i
grupowych online oraz rezerwacji Biletow grupowych telefonicznie lub mailowo na
Wydarzenia.

Muzeum $wiadczy ustugi zakupu Biletow indywidualnych i grupowych online oraz
rezerwacji Biletow grupowych telefonicznie lub mailowo w sposéb zgodny z
postanowieniami Regulaminu.

Zamawiajacy przy dokonywaniu zakupu Biletow online oraz rezerwacji biletow
telefonicznie lub mailowo zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem, podawania
prawdziwych danych, jak rowniez nieprzesylania zadnych tresci o charakterze bezprawnym.



Dokonywanie zakupu biletow online za posrednictwem Modutu oraz rezerwacji biletow
telefonicznie lub mailowo nie wigze si¢ z zadnymi kosztami poza kosztem potaczenia z
siecig Internet lub operatora telefonicznego, ktory to koszt ponosi Zamawiajacy, zgodnie ze
stawkami dostawcy Internetu lub operatora, z ktorego ustug korzysta Zamawiajacy.

Zakup biletéw na warsztaty rodzinne dla osob nieletnich moze by¢ dokonany przez opiekuna
prawnego

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dziatania Modutu zakupu biletow online,
zamieszczonego na stronie, prosimy o niezwloczny kontakt na adres e-mail:
bilety@muzeumazji.pl.

W przypadku, gdy Zamawiajacy korzysta ze znizki w cenie zakupu Biletow, przy
sprawdzaniu Biletow w Muzeum Azji i Pacyfiku zobowigzany jest okaza¢ dokument
potwierdzajacy uprawnienie do skorzystania ze znizki (tj. legitymacja studencka,
uczniowska, emerycka itp.). Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniaja do
wejscia na Wydarzenie oraz nie podlegaja zwrotowi.

I11. Rezerwacja telefoniczna lub mailowa Biletow

Rezerwacji telefonicznej lub mailowej mozna dokona¢ w przypadku zamawiania:

- Warsztatow edukacyjnych;

- Ustugi przewodnickiej;

- Lekcji muzealnej.

Z wyjatkiem warsztatow rodzinnych na ktore bilety mozna zakupi¢ online za posrednictwem
Modutu Edukacja...- do wyczerpania limitu miejsc.

Rezerwacji telefonicznej dokona¢ mozna od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 —
15:00 pod numerem:

- Dzial Edukacji +48 22 629 92 68 wew. 123.

Rezerwacji mailowej dokona¢ mozna pod adresem:

- edukacja@muzeumazji.pl.

Zarezerwowane Wydarzenie (Warsztaty edukacyjne badz Lekcje muzealne, tudziez Ustuge
przewodnicka) nalezy optaci¢ w Kasach Muzeum najp6zniej w terminie rozpoczegcia
Wydarzenia, w przeciwnym razie rezerwacja ulega automatycznej anulacji.

IVV. Zakup Biletow indywidualnych i grupowych online

1.

Zakupu Biletow indywidualnych i grupowych, za wyjatkiem Zamowien wskazanych w
rozdziale III pkt 1 powyzej, mozna dokonywa¢ online za posrednictwem Modutu.

Aby zakupi¢ Bilet za posrednictwem Modutu, nalezy wypeti¢ formularz zakupu oraz
stosowac¢ si¢ do instrukcji zawartych w Module. Muzeum prosi o uwazne i kompletne
wypehienie formularza. Niezastosowanie si¢ do instrukcji zawartych w Module moze
spowodowac¢ brak mozliwosci skutecznego nabycia Biletu. Podanie btednych danych, w
szczegblnosci niepoprawnego adresu email, moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci
otrzymania zwrotu kosztow za niewykorzystane Bilety zgodnie z zapisami pkt. VII ust. 3.



3. Przy zakupie Biletow online ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego lub karty platniczej.

4. Platnosci za bilety obshugiwane sa wylacznie przez Fiserv Polska S.A.z siedzibg w
Warszawie za posrednictwem portalu internetowego eCommerce

5. Bilety pozostaja wlasno$cia Muzeum do czasu odnotowania przez Muzeum potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Zamawiajacego.

6. Zaplata niepotwierdzona przez bank Zamawiajacego w ciggu 60 minut od momentu ztozenia
Zamowienia powoduje automatyczne anulowanie Zamowienia, o czym Zamawiajacy
zostanie poinformowany w osobnej wiadomos$ci mailowe;.

7. Brak bankowego potwierdzenia, o ktorym mowa w pkt. 5 powyzej, powoduje, iz
pienigdze pobrane przez operatora platnosci zostang automatycznie zwrocone na konto
bankowe Zamawiajacego. O sposobie postgpowania w takiej sytuacji Zamawiajacy
zostanie poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci — firm¢ Fiserv Polska S.A,
wiasciciela portalu polcard.pl z ktorym nalezy si¢ wowczas bezposrednio skontaktowaé
przez formularz kontaktowy na stronie https://www.polcard.pl/kontakt/ lub dzwonigc pod
num (22) 515 30 05

8. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie zwolnien
z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz. U. z 2010r.
Nr 138 poz. 930), sprzedaz Biletow w zakresie Zamowienia i ptatnosci drogg internetowa
nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Zamawiajacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

9. Ceny biletéw zawieraja podatek VAT. Aby otrzyma¢ fakture VAT, nalezy w procesie
zamawiania wybra¢ opcje Faktura VAT oraz podaé poprawne dane niezbedne do jej
wystawienia.

10. Po optaceniu zakupu online i zaksiegowaniu ptatnosci zgodnie z pkt. 5 Bilet zostanie
przestany w formie zalacznika PDF na adres email podany przez Zamawiajacego. Prosimy o
niezwloczne zweryfikowanie poprawnosci i zgodnosci biletu z Zamowieniem, w
szczegblnosci kwoty, rodzaju Wydarzenia, jego daty i godziny.

11. Bilet wydrukowany badz zapisany na urzadzeniu mobilnym typu smartfon, tablet, czytnik e-
ksigzek podlega weryfikacji przed wejsciem na Wydarzenie i stanowi tytut do udziatu w
Wydarzeniu. W przypadku Biletu w formie elektronicznej nalezy pamigtac, by urzadzenie
mobilne miato zainstalowane oprogramowanie prawidtowo wyswietlajace pliki w formacie
PDF.

12. Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy online nie oznacza
braku mozliwosci zakupu biletow w Kasie Muzeum, o ile bilety na wydarzenia sg jeszcze w
sprzedazy.

V. Reklamacje

1. Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczace procesu zakupu biletoéw online oraz
rezerwowania biletow telefonicznie lub mailowo oraz jakosci ustug §wiadczonych przez
Muzeum, wysylajac maila na adres: bilety@muzeumazji.pl lub piszac do Muzeum na adres
wskazany w rozdziale I pkt. 1, z dopiskiem Reklamacja — Biuro Rezerwacji, w ciagu 14
(czternastu) dni kalendarzowych od daty zakupu Biletu.



W reklamacji Zamawiajacy powinien wskazac:

- €O jest przedmiotem reklamacji;

- numer Zamowienia;

- jaka jest przyczyna reklamacji.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowo dokonane reklamacje, w
szczegblnosci za podanie nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych przez
Zamawiajacego.

Muzeum nie odpowiada rowniez za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej
zatrzymania przez system antyspamowy systemu pocztowego Zamawiajacego.

Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Muzeum w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Muzeum reklamacji. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Muzeum
poinformuje Zamawiajacego na pismie lub poprzez poczte elektroniczng na adres wskazany
w reklamacji niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Muzeum nie wyltacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia
roszczen na zasadach og6lnych kodeksu cywilnego oraz przepisow Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014r. poz. 827).

V1. Zwrot i wymiana biletow

1.

W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie Muzeum,
Muzeum przyjmowac bedzie zwroty Biletow zakupionych online oraz dokonywac zwrotu
wplaconej kwoty.

Zwroty z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 za bilety optacone w Kasie Muzeum, mogg by¢
dokonane wytacznie w Kasie Muzeum.

Zakupione Bilety nie podlegaja zwrotowi lub wymianie na Bilety w innej cenie lub na inne
Wydarzenie czy tez inny termin Wydarzenia, z zastrzezeniem zapisow ust. 1 niniejszego
paragrafu.

Stosownie do tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014r. poz. 827), prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do ustug zwigzanych z wydarzeniami
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.

V11. Ochrona danych osobowych

1.

W trakcie procesu rejestracji konta do systemu oraz zakupu Biletow online oraz rezerwacji
Biletow telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej, Zamawiajacy przekazywac
bedzie Muzeum swoje dane osobowe takie jak email, imi¢, nazwisko, telefon i data
urodzenia (przy rejestracji konta). W przypadku zakupu biletoéw bedzie przekazywat rowniez
dane osobowe imi¢, nazwisko, data urodzenia zgtaszanych osob.

Administratorem danych osobowych Zamawiajacego oraz dodatkowych oséb jest Muzeum.
Klauzula informacyjna wraz z wymaganymi zgodami i o§wiadczeniem znajduje si¢ z



zaktadce dotyczacej rejestracji konta uzytkownika oraz w zaktadce dotyczacej zakupu
biletow.

3. Dane osobowe Zamawiajacego oraz dane osobowe zgtaszanych os6b bedg przetwarzane
zgodnie z Zgodnie z art. 6, lit. b) ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0g0lne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej RODO)
wylacznie w celach zwigzanych z rejestracja konta uzytkownika w systemie lub zakupem
Biletow.

4. Odbiorcg danych osobowych Zamawiajacego oraz zgtaszanych os6b beda podmioty
upowaznione do przetwarzania na podstawie umowy powierzenia danych w w/w celu oraz
moga by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisOw prawa.

5. Dane osobowe Zamawiajacego oraz zgloszonych osob nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji mi¢dzynarodowe;.

6. Dane osobowe Zamawiajacego oraz zgloszonych osob bedg przechowywane przez okres
przewidziany przez przepisy archiwizacyjne.

7. Osoby, ktorych dane sa przetwarzane posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Osoby, ktorych dane sa przetwarzane maja prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych lub przepisy krajowe.

9. Dane osobowe Zamawiajacego oraz zgloszonych osob nie beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej dokonywany jest zakup Biletdw. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputerow oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu
ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety uszkodzone lub zagubione przez
Zamawiajgcego.

3. Regulamin zakupu biletéw online oraz rezerwacji biletéw telefonicznie lub mailowo
dostepny jest na stronie internetowej i w Kasie Muzeum.

4. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian 1 aktualizacji treci Regulaminu w
kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci
Zamawiajacego poprzez zamieszczenie informacji o zmianie w Module 1 umieszczenie
zmienionego Regulaminu w Module oraz na stronie internetowej Muzeum.
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